Allgemeine Geschaftsbedingungen

1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der

FIONA HERNUSS e.U.
Tuchlauben 7A
A-1010 Wien, AUSTRIA

Email: mfa@hernuss.com

gelten fur alle Vertrage uber die Lieferung von Waren und Nebenleistungen, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend
-Kunde"*) mit dem Verkéaufer hinsichtlich dessen Waren und Nebenleistungen abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. Fir Vertrage tber die Lieferung von
Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht ausdriicklich etwas Abweichendes geregelt ist.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Geschéft tatigt, das nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehért. Unternehmer im Sinne
dieser AGB ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt. Aktiengesellschaften, Gesellschaften
mit beschrénkter Haftung, Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften, Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit, Sparkassen,
Européische wirtschaftliche Interessenvereinigungen (EWIV), Européische Gesellschaften (SE) und Européische Genossenschaften
(SCE) sind Unternehmer kraft Rechtsform.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkéaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des
Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

Der Kunde erwirbt kein geistiges Eigentum und keine Urheberrechte an den Waren bzw. Werken. Samtliche Urheber- Verwertungs- und
sonstigen Schutzrechte verbleiben beim Rechteinhaber. Es ist daher keine Vervielféltigung, Verbreitung, Veroffentlichung,
Zurverfugungstellung, Bearbeitung, Feilhaltung oder sonstige Verwertung i.S. des UrhG gestattet. Fir die Beschaffenheit und
Ausgestaltung der Werke ist die jeweilige Produktbeschreibung im Online-Shop des Verkaufers maf3geblich.

Die Werke sind urheberrechtlich geschiitzt. Der Kunde erwirbt kein geistiges Eigentum und keine Urheberrechte an den Waren bzw.
Werken. Samtliche Urheber- Verwertungs- und sonstigen Schutzrechte verbleiben beim Urheber.

2.2 Der Kunde kann das Angebot tUber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt
der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren oder Dienstleistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen
Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren oder Dienstleistungen ab. ab. Ferner kann der Kunde das Angebot
auch telefonisch oder per E-Mail gegenuber dem Verkaufer abgeben.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von 5 Tagen annehmen,

e indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestétigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder E-Mail)
Ubermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden maRgeblich ist, oder

¢ indem er den Kunden nach Abgabe seiner Bestellung zur Zahlung auffordert

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten
Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden
zu laufen und endet mit dem Ablauf des 5. Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot
des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an
seine Willenserklarung gebunden ist.

Wahlt der Kunde im Rahmen des Online-Bestellvorgangs eine Zahlungsart aus, indem er durch Klicken des den Bestellvorgang
abschlieRenden Buttons zugleich auch einen Zahlungsauftrag an seinen Zahlungsdienstleister erteilt, das Geld unmittelbar auf das
Konto des Verkaufers zu Uberweisen, erklart der Verkaufer abweichend von Ziffer 2.3 schon jetzt die Annahme des Angebots des
Kunden in dem Zeitpunkt, in dem das Geld auf dem Konto des Verk&ufers einlangt.

2.4 Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss
vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail) Ubermittelt.

Bei der Abgabe eines Angebots lber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom
Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) Ubermittelt.
Eine daruber hinausgehende Zugénglichmachung des Vertragstextes durch den Verk&ufer erfolgt nicht.

2.5 Fur den Vertragsschluss stehen die deutsche und die englische Sprache zur Verfigung.
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2.6 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde
hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist und hat beim Einsatz von SPAM-
Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verk&ufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails
zugestellt werden kdnnen.

3) Rucktrittsrecht

3.1 Verbrauchern mit Wohnsitz in der EU steht bei einem Vertragsabschluss im Fernabsatz grundsétzlich ein Rucktrittsrecht zu.

Ein Fernabsatzvertrag ist ein Vertrag zwischen dem Verkaufer und einem Verbraucher, der ohne gleichzeitige kérperliche Anwesenheit
des Verkéaufers und des Verbrauchers, wobei bis einschlie3lich des Zustandekommens des Vertrags ausschlief3lich
Fernkommunikationsmittel (Fax, Internet, Telefon) verwendet werden.

3.2 Néhere Informationen zum Ruicktrittsrecht ergeben sich aus der Rucktrittsbelehrung des Verkaufers.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produkt- und Dienstleistungsbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den
angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zuséatzlich anfallende Liefer- und
Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander auf3erhalb der Européischen Union kdnnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht
zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zéhlen beispielsweise Kosten fir die Geldibermittlung durch Kreditinstitute
(z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle). Solche Kosten kénnen
in Bezug auf die Geldibermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auf3erhalb der Europaischen Union erfolgt,
der Kunde die Zahlung aber von einem Land auf3erhalb der Européischen Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmaglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt.

5) Eigentumsvorbehalt

5.1 Gegenuiber seinen Kunden, egal ob Verbraucher oder Unternehmer, behélt sich der Verkaufer bis zur vollstandigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der zur Verfiigung gestellten Ware vor.

6) Liefer- und Versandbedingungen

6.1 Unsere Angebote stehen allen Kunden mit einem Wohnsitz bzw Sitz in einem Mitgliedstaat der Europdischen Union, Grof3britannien
und der Schweiz offen. Fir einen Verkauf und Lieferung in ein anderes Land fragen Sie bitte an unter mfa@hernuss.com.

6.2 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

6.3 Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr fir den Verlust oder die Beschadigung der verkauften Ware auf den Kunden
Uber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder der oder dem sonst zur Ausfuhrung der Versendung
bestimmten Person oder Unternehmen ausgeliefert hat. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr erst auf den Verbraucher
Uber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert
wird. Hat aber der Verbraucher selbst den Beférderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine vom Unternehmer vorgeschlagene
Auswahlmdglichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den Beforderer Gber.

6.4 Bei Wunsch auf Selbstabholung ist beim Verkaufer per Email unter mfa@hernuss.com anzugragen, ob und in welcher Form eine
solche mdéglich ist.

6.5 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt Uberlassen:
e per E-Mail
e per Post

6.6 Der Versand erfolgt mit der dsterreichischen Post, FedEx, Gebriider Weiss Gesellschaft m.b.H. oder Blitzkurier

7) Gewaéahrleistung/Haftung

Es gelten die Vorschriften der gesetzlichen Gewéahrleistung.
Handelt der Kunde als Unternehmer, gilt auBerdem:
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e Ein unwesentlicher Mangel begriindet grundsétzlich keine Gewahrleistungsanspriiche.
o Der Verkaufer hat die Wahl der Art der Mangelbehebung.
e Es beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

e Handelt der Kunde als Unternehmer i.S.d. UGB, trifft ihn die kaufm&nnische Untersuchungs- und Riigepflicht gem. § 377 UGB.
Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

Eine Haftung des Verkaufers ist fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen, sofern es sich nicht um Personenschaden handelt. Diese
Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verk&ufers fur seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

8) Besondere Bedingungen fir die Verarbeitung von Waren und Erstellung von
Werken nach bestimmten Vorgaben des Kunden

8.1 Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Werklieferung auch die Verarbeitung oder Anfertigung nach
bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem Verkaufer alle fir die Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder
Grafiken in den vom Verkaufer vorgegebenen Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und DateigréoRen zur Verfiigung zu stellen und ihm
die hierfir erforderlichen Nutzungsrechte einzurdumen. Fur die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der
Kunde verantwortlich. Der Kunde erklart und tibernimmt die Verantwortung dafur, dass er das Recht besitzt, die dem Verkaufer
Uberlassenen Inhalte zu nutzen. Er tragt insbesondere dafiir Sorge, dass hierdurch keine Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere
Urheber-, Verwertungs- Marken- und Personlichkeitsrechte oder sonstige Schutz- oder Datenschutzrechte.

8.2 Der Kunde stellt den Verkaufer von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die
vertragsgemafe Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkaufer diesem gegeniiber geltend machen kdnnen. Der Kunde
Ubernimmt hierbei auch die angemessenen Kosten der zweckentsprechenden Rechtsverfolgung einschlieBlich aller Gerichts- und
Anwaltskosten. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkaufer
im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziglich, wahrheitsgemaf und vollstéandig alle Informationen zur Verfiigung zu stellen,
die fur die Priifung der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.

8.3 Der Verkaufer behalt sich vor, Verarbeitungsauftrdge abzulehnen, wenn die vom Kunden hierfur tberlassenen Inhalte gegen
gesetzliche oder behdrdliche Verbote oder gegen die guten Sitten verstof3en. Dies gilt insbesondere aber nicht ausschlieflich bei
Uberlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer, fremdenfeindlicher, diskriminierender, beleidigender, Jugend gefahrdender und/oder
Gewalt verherrlichender Inhalte.

9) Einlésung von Gutscheinen

9.1 Gutscheine, die Uber den Online-Shop des Verkaufers kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend "Gutscheine™), kdnnen nur im
Online-Shop des Verkaufers eingeldst werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

9.2 Gutscheine und Restguthaben von Gutscheinen sind bis zum Ende des fiinften Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs
einlésbar. Restguthaben werden dem Kunden bis zum Ablaufdatum gutgeschrieben.

9.3 Gutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelést werden. Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht méglich.
9.4 Bei einer Bestellung kdnnen auch mehrere Gutscheine eingeldst werden.
9.5 Gutscheine kdnnen nur fir den Kauf von Waren und nicht fir den Kauf von weiteren Gutscheinen verwendet werden.

9.6 Reicht der Wert des Gutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der tibrigen
vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

9.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

9.8 Der Gutschein ist nur fir die Verwendung durch die auf ihm benannte Person bestimmt. Eine Ubertragung des Geschenkgutscheins
auf Dritte ist ausgeschlossen. Der Verkaufer ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die materielle Anspruchsberechtigung des jeweiligen
Gutscheininhabers zu priifen.

10) Gerichtsstand/Anwendbares Recht

10.1 Es gilt ausschlief3lich dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

10.2 Im Verhéaltnis zu Unternehmern wird das sachlich zustéandige Gericht am Firmensitz des Verkaufers als ausschlie3lich zusténdiges
Gericht vereinbart.



10.3 Ist der Kunde Verbraucher mit Wohnsitz oder gewéhnlichem Aufenthalt in der EU kann er nur bei seinem Wohnsitzgericht geklagt
werden und kann den Verkaufer entweder am Sitz des Verkaufers oder am Wohnsitz des Kunden klagen;

11) Alternative Streitbeilegung

11.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers...

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder
Dienstleistungsvertréagen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

11.2 Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren der Internet Ombudsstelle teilzunehmen: www.ombudsstelle.at
Nahere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsstelle.at.

Unsere E-Mail-Adresse: mfa@hernuss.com



https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.ombudsstelle.at
https://www.ombudsstelle.at
mailto:mfa@hernuss.com

